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DECISION DE LA COMISION
de 22 de diciembre de 2000

relativa a la modificacién del anexo III de la Directiva 98/10/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 1998, sobre la aplicacién de la oferta de red abierta (ONP) a la
telefonia vocal y sobre el servicio universal de telecomunicaciones en un entorno competitivo

[notificada con el niimero C(2000) 4078]

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2001/22/CE)
LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, miembros pueden decidir, ademads, la inclusién de otros
ardmetros.
Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, p
(5)  De conformidad con el articulo 28 de la Directiva 98/

Vista la Directiva 98/10/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 1998, sobre la aplicacion de la
oferta de red abierta (ONP) a la telefonfa vocal y sobre el
servicio universal de telecomunicaciones en un entorno compe-
titivo (') y, en particular, su articulo 28,

Considerando lo siguiente:

(1) El articulo 28 de la Directiva 98/10/CE prevé la modifi-
cacién de su anexo III para adaptarlo al progreso técnico
0 a los cambios que experimente la demanda en el
mercado.

(20 El informe técnico del ETSI ETR 138 sobre calidad del
servicio a que se refiere el anexo III de la Directiva
98/10/CE no se ajusta a un mercado liberalizado de
operadores multiples. El Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacién (ETSI) ha aprobado la Guia ETSI EG
201 769-1 en sustitucion de ETSI ETR 138, elaborada
sobre la base del conjunto de propuestas de la Comision,
que tuvo en cuenta las opiniones del Comité de la ONP
y de los agentes del mercado.

(3)  Los dos pardmetros «Proporcién de llamadas fallidas» y
«Demora de establecimiento de la llamada» estdn
perdiendo importancia, dada la gran calidad de las redes
telefénicas fijas digitales, y conviene que los Estados
miembros tengan la posibilidad de abstenerse de exigir a
los operadores la medicién de estos dos pardmetros si la
calidad es satisfactoria.

(4)  La modificacién del anexo III de la Directiva 98/10/CE,
adoptada en la presente Decision contiene el conjunto
armonizado de pardmetros de calidad del servicio que se
debe utilizar en toda la Unién Europea, pero los Estados

() DO L 101 de 1.4.1998, p. 24.

10/CE, la Comisién ha sometido el proyecto de Decision
al dictamen del Comité de la ONP con arreglo al proce-
dimiento previsto en el articulo 30 de la Directiva 98/
10/CE.

(6)  La modificacion del anexo IIl de la Directiva 98/10/CE
adoptada en la presente Decision se ajusta al dictamen
del Comité de la ONP.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1
El anexo IIT de la Directiva 98/10/CE se sustituird por el anexo
de la presente Decision.

Articulo 2

Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para
cumplir la presente Decisién en el plazo de dos meses a partir
de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de las Comuni-
dades Europeas.

Los destinatarios de la presente Decision serdn los Estados
miembros.

Hecho en Bruselas, el 22 de diciembre de 2000.

Por la Comision
Erkki LIIKANEN

Miembro de la Comisidn
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PARAMETROS, DEFINICIONES Y METODOS DE MEDIDA RELATIVOS AL PLAZO DE SUMINISTRO Y A LA CALIDAD
DEL SERVICIO, CON ARREGLO A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 12

«ANEXO 1II

ANEXO

nglirtz;etlr)o Definicién Método de medida
Plazo de suministro de la conexién inicial ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Proporcion de averfas por linea de acceso ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Plazo de reparacion de averias ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Proporcién de llamadas fallidas (Nota 2) ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
Demora de establecimiento de la llamada (Nota | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
2)
Tiempo de respuesta de los servicios de opera- | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
dora
Tiempo de respuesta de los servicios de consulta | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
de gufas
Proporcién de teléfonos piblicos de pago de | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
monedas y tarjetas en estado de funcionamiento
Reclamaciones sobre la correccién de la factura- | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

cién

El nimero de version de ETSI EG 201 769-1 es 1.1.1 (abril de 2000).

Nota 1

Los pardmetros deben permitir un andlisis del rendimiento a nivel regional [es decir, no inferior al nivel 2 de la nomenclatura de unidades
territoriales estadisticas (NUTS) establecida por Eurostat].

Nota 2

Los Estados miembros podrédn decidir no exigir la conservacién de informacion actualizada sobre el rendimiento para estos dos pardmetros si

se dispone de indicios que demuestren que el rendimiento en estas dos dreas resulta satisfactorio.»




